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CLARIFICARE 1

la solicitarile de clarificari formulate de operatorii economici la documentatia de atribuire avand

ca obiect:

wServicii de plata on-line (tip e-commerce) in vederea desfasurarii activitatilor de comert electronic”

Intrebare 1

Avem rugamintea sa atasati documentatia de licitatie (formulare declaratii, model
contract, etc.) si in format word.

Raspuns 1

Autoritatea Contractanta a pus la dispozitia ofertantilor informatiile detinute in prezent,
in formatele Tn care acestea au fost disponibile. Formatul in care sunt puse la dispozitie
documentatiile nu constituie un impediment in consultarea acestora, fiind un format
consacrat pentru vizualizarea documentelor.

Autoritatea Contractantd considera cd documentele si informatiile puse la dispozitie sunt
suficiente pentru elaborarea unor oferte corecte, complete si competitive, care sa
corespunda cerintelor si necesitatii Autoritatii Contractante.

Intrebare 2

Ca urmare a anuntului dumneavoastra de participare cu privire la ,,Servicii de plata on-
line (tip e-commerce) in vederea desfasurarii activitatilor de comert electronic” si a
interesului ....... de a participa la aceasta licitatie, avem rugamintea sa ne oferiti
urmatoarele clarificari:

- estimare privind ponderea cardurilor de persoane fizice in total tranzactii;

- destinatia sumelor incasate - vor fi mentinute in conturile curente din banca prin care
derulati serviciul de e-commerce?

Raspuns 2

Referitor la solicitarea de clarificare privind ponderea cardurilor de persoane fizice din
totalul tranzactiilor, Autoritatea Contractanta precizeaza ca nu detine aceste date statistice
privind estimarea ponderii cardurilor de persoane fizice din totalul tranzactiilor efectuate
prin intermediul portalurilor si prin aplicatia mobila.

Platile on-line se realizeaza printr-un tert partener, iar datele necesare platilor on-line nu
sunt procesate de Autoritatea Contractanta ci doar de Contractant, in limitele si scopul
definit in prezenta documentatie de atribuire.

Referitor la solicitarea de clarificare privind destinatia sumelor incasate, Autoritatea
contractanta mentioneaza faptul ca, sumele incasate din tranzactii nu vor fi mentinute in
conturile curente ale bancii prin care se deruleaza serviciul de e-commerce.

Conform cerintelor de la cap. 3.3 Cerinte referitoare la Fluxul Financiar implicat din
Caietul de sarcini (punctele a si b), Contractantul are obligatia de a vira integral si fara
costuri suplimentare toate sumele colectate in conturile dedicate ale Autoritatii
Contractante, in termen de maximum o zi lucratoare de la data tranzactiei (ziua Z+1).
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Ofertantul va descrie fluxul financiar in propunerea tehnica conform cerintelor din
capitolul 3.3 Cerinte referitoare la Fluxul Financiar implicat din Caietul de sarcini:

“Ofertantul va prezenta in propunerea tehnica fluxul financiar implicat, tinand

cont in alcatuirea acestuia de urmatoarele cerinte:

a)

b)

Contractantul va asigura virarea sumelor incasate in mod integral catre
Autoritatea Contractanta. Virarea in conturile dedicate deschise pe numele
Autoritatii Contractante a sumelor tranzactionate de la clienti va fi finalizata
pana la sfarsitul urmatoarei zi lucratoare de la data tranzactiei, astfel:
considerdnd data tranzactiei in ziua ,,Z" Contractantul va face virarea in
conturile deschise pe numele Autoritatii Contractante pana cel tarziu in ziua Z+1
zile lucratoare. Dovada virarii este reprezentata de extrasul bancar aferent
contului deschis pe numele Autoritatii Contractante. Extrasul va fi transmis fara
costuri suplimentare de catre Contractant catre Autoritatea Contractanta in
fiecare zi lucratoare pentru ziua anterioara in cazul in care Contractantul este
reprezentat de o banca comerciala.

Serviciile de decontare a sumelor tranzactionate in termenele maxime prin
virarea sumelor tranzactionate in conturile bancare care vor fi puse la dispozitie
de catre Autoritatea Contractanta se vor efectua cu titlu gratuit. Sumele colectate
vor fi transferate astfel fara costuri suplimentare, catre Autoritatea Contractanta,
conform totalurilor din fisierele de tranzactii corespunzatoare in conturile
bancare deschise pentru virarea sumelor colectate de catre Autoritatea
Contractanta.”
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